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Dependencia (s) auditada (s): Oficina de Comunicaciones

Responsable de la dependencia o proceso auditado:

Marcela Sierra Cuello, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones.

'Au‘dltor leer' Juan lVIanueI Rodnguez Parra”

Auditor (es): | Ana Sofia Estupifian Balaguera — Auditor

Evaluar la conformldad de Ios Subsistemas que componen eI Sistema Integrado de Gestlén
- SIG, asi como su implementacién y mantenimiento en el proceso de gestion de
comunicaciones

Evaluar la capacidad del proceso de “Gestion de Comunicaciones” para cumplir con los
parametros de planificacién, los requisitos establecidos por la entidad y la normatividad
aplicable.

Contnbuar al mejoramiento del proceso a través de la identificacion de las oportunidades de
la enerac:én d recomendac:ones

Caractenzacubn del Proceso, procedlmlentos y demas documentos que hacen parte del
proceso y normas legales de! proceso.

Norma NTCGP1000:2009; 1SO 9001:2008

MECI 2014. Decreto 943 de 2014

Resolucién 242 del 28 de enero de 2014 emitida por la Secretaria Distrital de Ambiente.
Decreto 1443 de 2014. Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos. Decreto 2609 de 2012 Gestién Documental.
Norma Técnica Distrital de! Sistema Integrado de Gestion NTD-SIG 001:2011. Decreto 652
del 28 de diciembre de 2011 del Alcalde Mayor de Bogota D. C.

Directiva 003 de 2013 del Alcalde Mayor de Bogota D. C.

Las demds normas aplicables al proceso.

La Oficina Asesora de Comun:camones a través de su Jefe, servndores y contratistas,
contribuyé de manera activa en la ejecucion de la auditoria interna, con el suministro de la
informacién requerida por el auditor. Debe resaltarse la disposicion y el respeto ofrecido por
parte de |las personas designadas para atender las actividades de la auditoria.
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- VI Desarrollo de Ia audltorla e RERAR

Para el desarrollo de Ia audltorsa se tomaron cada uno de Ios criterios expuestos en el plan de
auditoria comunicado a la Oficina Asesora de Comunicaciones, asi:

DOCUMENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Se revisaron cada uno de los seis procedimientos que conforman el proceso de Gestion de
Comunicaciones, asi:

PROCEDIMIENTO OBSERVACIONES
208-COM-Pr-03 ADMINISTRACION Y |« Actividad 1: “Realizar reunién del equipo de la OAC para
GESTION DE CONTENIDOS EN WEB E identificar fas necesidades.....”

INTRANET, Vr.2 septiembre 20 de 2015 | Los documentos y registros que estdn contemplados en esta
actividad no han sido utitizados y en el procedimiento no hay claridad
acerca de su uso, en especial el plan de mejoramiento Institucional y
poT procesgs,

= Actividad 2: "Recibir solicitudes de publicacién de contenidos™

De esta actividad no se evidencia un archivo de la totalidad de las

solicitudes con su estado que le permita al proceso tener la

trazabilidad, control y medicion de los mismos.

208-COM-Pr-04 COMMUNITY | ¢ Actividad 1. Realizar reunion del equipo de la OAC para

MANAGER Vr.1 agosto 20 de 2015 identificar las necesidades.....,

Los documentos y registros contemplados para esta actividad no han

sido utilizados y en el procedimiento no hay claridad de su uso, en

especial el plan de mejoramiento Institucional y por procesos.

+ Actividad 2: el documento o registro definido para esta actividad
es acta de reunion 208-SADM-Ft-06, el cual fue establecido para
las reuniones de comité Unicamente, el documento para registrar
esta actividad es 208-PLA-FT-54 REGISTRO DE REUNION v1,

No se evidencié 1a formalizacién de l1as reuniones realizadas. A partir

de la hoja No. 2 no se evidencia la infarmacién sobre [a vigencia del

procedimiento.

208-COM-Pr-05 COMUNICACION | « A partir de 1a hoja No. 2 no se evidencia 'a informacion sobre la
ESTRATEGICA Y ORGANIZACIONAL, vigencia del procedimiento.
Vr. 1 septiembre 22 de 2015 s Actividad sin nimero: no evidencia registro de la documentacion

de la actividad en el formato establecido para ello “Informe con Ia
estrategia a seguir, 0 con las acciones puntuales a desarrollar’.

+ Actividad 2. el documento o registro definido para esta actividad
es acta de reunidn 208-SADM-Ft-08, establecido para las
reuniones de comité Gnicamente; el documento para registrar esta
actividad es 208-PLA-FT-54 REGJSTRO DE REUNION v1.

208-COM-Pr-08 COMUNICACION | » A partir de Ia hoja No. 2 no se evidencia la informacién sobre la

EXTERNA, Vr. 1 agosto 20 de 2015 vigencia del procedimiento.

» Actividad sin numerc: no evidencia registro de la documentacion
de la actividad en el formato establecido para ello “Informe ¢on Ia
estrategia a seguir, o con las acciones puntuales a desarrollar”.

= Actividad 2: el documento o registro definido para esta actividad
es acta de reunién 208-SADM-F1-06, el cual fue establecido para
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fas reuniones de comité Unicamente, el documento para registrar
esta actividad es 208-PLA-FT-54 REGISTRO DE REUNION v1.

¢« El documento o registro 208-com-Fy-18 Boletin de Prensa,

asociado a varias actividades de este procedimiento no se esta

utilizando.
208-COM-Pr-07 PRODUCCION [« A partir de la hoja No. 2 no se evidencia la vigencia del
AUDIOVISUAL Y FOTOGRAFICA, Vr. 1 procedimiento.
agosto 20 de 2015 « Actividad 1: No evidencia registro de la documentacién de la

actividad en el formato establecido para ello “Informe con la
estrategia a seguir, o con las acciones puntuales a desarrollat”.

« Actividad 2: el documento o registro definido para esta actividad
es acta de reunién 208-SADM-Ft-08, el cual fue establecido para
las reuniones de comité Unicamente, el documento para registrar
esta actividad es 208-PLA-FT-54 REGISTRO DE REUNION v1.

» Actividad sin nimero: documento o registro de la actividad es el
cronograma el cual se encuentra desactualizado.

« Actividad 7. No se genera el registro gue evidencia la gjecucién
de esta actividad que es el guidn.

208-COM-Pr-08 PRODUCCION DE |» A partir de la hoja No. 2 no se evidencia la vigencia del

CAMPANAS Y CONTENIDOS procedimiento.

GRAFICOS » Actividad 1: el documento o registro definido para esta actividad
es acta de reunién 208-SADM-Ft-08, el cual fue establecido para
las reuniones de comité Gnicamente, el documento para registrar
esta actividad es 208-PLA-FT-54 REGISTRO DE REUNION v1.

e Actividad 5. documento o registro de la actividad es el
cronograma el cual se encuentra desactualizado.

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Se revisaron cada uno de los formatos y procedimientos del proceso, y se encontré que no hay
coherencia entre el listado maestro y los registrados en el proceso, ejemplo:

PROCEDIMIENTO Y FORMATO LISTADO MAESTRO PROCESO
208-COM-Ft-09 Plan estratégico de comunicaciongs. NO Si
208-COM-Ft-17 Formato permiso para uso de imagenes. Sl NO

EN PROCESO DE ELABORACION

208-COM -Pr-09 procedimiento evaluacion y seguimiento
a la percepcién de la satisfaccién de servicio al Sl NO
ciudadano. EN PROCESO DE ELABORACION

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL -~ TRD

Las tablas de retencién documental de la Oficina Asesora de Comunicaciones cédigo 208-
SADM-Ft-07 Vr. 5, vigentes desde el 26 de marzo de 2014 (fecha de vigencia del formato no de
las tablas de retencién), no contienen la identificacion del proceso ni del procedimiento en la
casilla del subsistema de Gestion de Calidad, demé&s no se encuentran los registros
presentados como formatos en el listado maestro de documentos para este proceso.
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En lo que se relaciona con las tablas de retencién, se acoge el ajo adelantado por Control
Interno -en el componente de asesoria y acompafiamiento- con el proceso Administracion de la
informacién una revisién de las TRD y su aplicabilidad dentro de cada procesc como
cumplimiento del requisito 4.2.4 Control de los registros NTC GP 10002009, el pasado 21 de
septiembre seguln registro de reunion, alli se generaron 3 compromisos, dentro de los cuales.
esta: “Formular y formalizar un plan de mejoramiento como ejercicio de aufocontrol de este
proceso, con el fin de que exista coherencia entre la informacién que se reporta en fa TRD,
listado maestro y caracterizacién documental para cada proceso, con el fin de dar cumplimiento
al manejo de los registros de “Identificar y almacenar’. Los registros deben presentarse en el
FUID, donde se aclara donde se almacena, se profege y recuperan los registros”

Mediante verificacién con cada uno de los servidores y contratistas vinculados con el proceso,
se evidencia que la documentacion bajo su responsabilidad se guarda en los equipos asignados
a cada uno, lo que dificulta el control de la totalidad, asi como el acceso, el manejo, la
trazabilidad y su conservacion.

El proceso cuenta con una carpeta en la ruta Wserv-cvil\comunicaciones, pero ésta no
presenta una clasificacion de la informacién que se encuentre acorde con los procedimientos.

HERRAMIENTAS DE GESTION
MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

Se identificaron cinco (5) riesgos en zona alta y se formularon acciones para atender todos los
riesgos, asi:

Riesgo uno, “Requisitos de Gobierno en Linea desactualizados”. Para mitigarlo se establecieron
cuatro (4) acciones, las cuales se han desarrollado, pero no han efectuado los analisis de los
indicadores propuestos para estas acciones.

Riesgo dos, “Falta de eficacia o de oportunidad en los mensajes institucionales”. Se
establecieron cinco (5) acciones, pero no se encuenira coherencia enfre las acciones
formuladas, los seguimientos y el indicador.

Riesgos tres y cuatro, “Desactualizacion de la pagina web Externa”’ y “Desactualizacion de la
Intranet’. Los riesgos y las acciones son similares, pero el seguimiento hace referencia solo a la
estandarizacién del formato de actualizacion web e intranet. Ademas, el registro efectuado por
el proceso se refiere a la eliminacion de un formato, justificado en que las solicitudes de
publicaciones en el portal Web y la intranet se hacen por el correo institucional y en cuanio a la
implementacién de uno de los componentes de Gobierno e! Linea "Cero Papel’, no se
encuentra relacién entre las acciones formuladas, el seguimiento y el indicador.
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Riesgo 5, “Incumplimiento en la Respuesta de solicitud de informacién a través de Redes
Sociales”. Se establecieron tres (3) acciones, pero el indicador hace referencia a “respuesta de
solicitud de informacién a fravés de Redes Sociales”, el célculo es “Respuesta de solicifud de
informacion a fravés de Redes Sociales sobre solicitudes” y el seguimiento es “para las
solicitudes de informacion que llegan por este medio”. Se les brinda la informacién de contacto
teléfonos y direcciones donde pueden realizar sus solicitudes. Se puede evidenciar que no se
calcula el indicador y que ademas el denominador del indicador no es claro.

PLAN DE ACCION

En la matriz del plan de accién se evidencia el correspondiente seguimiento de las actividades y
el calculo del indicador. Asi mismo, se efectlia el analisis de los retrasos y las soluciones
propuestas y se identifican con semaforo las acciones que no cumplen con lo programado.

DIRECTIVA 003 DE 2013

Los estudios previos de los contratos 133, 328, 329, 393 y 463 de 2015, contemplan, en las
obligaciones generales del contratista, el numeral 10 “Responder por el deferioro o pérdida de
los elementos y/o equipos que le sean entregados por la entidad para la ejecucion del contrato
y entregarlos a la finalizacién del mismo, diligenciando el formato que para el efecto defina la
CVP” y el numeral 12 “A la finalizacion del contrato, devolver al supervisor la tolalidad de
informacion y/o documentacion, asi como las claves de acceso que le hayan sido entregadas
como ocasion de la ejecucion del mismo. De igual forma entregar toda la informacion en medio
fisico y/o magnético que haya sido producida en ejecucion del contrato”.

Se indica que durante el mes de febrero del presente afio se publicaron y divulgaron, en el
periodico mural y en las carteleras de la entidad, las piezas comunicacionales remitidas por la
Alcaldia Mayor de Bogota, relacionadas con la divuigacién y promocién de la mencionada
Directiva. Ademés, en las carteleras digitales (pantallas fijadas en los pasillos de la entidad) se
presenta informacién sobre la misma.

Se implementé el formato 208-DGC-Ft-25 ENTREGA DE BIENES Y CREDENCIALES
UTILIZADOS POR LOS SERVIDORES Y CONTRATISTAS DE LA CVP, Vr. 1 vigente a partir
del 3 de junio de 2015, en el cual consta la entrega de elementos (de dotacion, tramites,
backup’s de informacion & inventario) aprobado por los responsables de cada area.

Los cinco (5) Subsistemas del Sistema Integrado de Gestién Documental y archivo SIGA,
Seguridad de la Informacion SGSI, Gestion Ambiental $SGA, Gestion Seguridad y Salud
Ocupacional SySO y Responsabilidad Social).

La Oficina_Asesora de Planeacién llevé a cabo jornadas de capacitaciones sobre los




Cédigo: 208-CI-Ft-01
Version: 3 Pag.: 6 de 12

Informe de Auditoria Interna
DE BOGOTAD.C.
HABLTAT Vigente desde: 06-jul-2015

Caja de Vivienda Popular

ALCALDIA MAYOR

L l..“Informacion General Auditoria
Fecha de Auditoria: Fecha de Informe:
17 de septiembre de 2015 11 de diciembre de 2015
Proceso /[Tema Evaluado: Gestion de Comunicaciones

sés de mayo y junio del br'e)é‘énte‘.
afo. Se evidencia una baja participacién, segan datos presentados ante el Comité Directivo del

SIG el 14 de julio:

Subsistema Participacién Total del area | Porcentaje
SGA y SGSST 0 11 00%

| SIGA Y SSI 1 11 9,08%
SGC, SRS y SGC! B 11 54,55%

En los contratos de prestacion de servicios 133, 328, 329, 393 y 463 de 2015. que
corresponden al proceso auditado, se exige y se cumple el aporte de salud y pensidn como
requisito para la suscripcién del contrato.

En la intranet de la entidad y en las carteleras electronicas se muestra constantemente
informacion sobre los subsistemas de sistema integrado de gestién y se dan algunos tips para
lograr su aplicacion.

La Oficina Asesora de Planeacién ha adelantado tres (3) camparas de vampiros energéticos, y
en el proceso auditado se encontré un vampiro, lo que equivale al diez por ciento (10%) de los
servidores y contratistas. Esta campafia se desarrollo el 24 de julio, el 12 de agosto y el 8 de
septiembre. No se registraron vampiros en las dos ultimas fechas, es decir que el proceso sigue
las instrucciones de la camparia y |as recomendaciones dadas en cuanto ahorro de energia.

PLAN DE MEJORAMIENTC CONTRALORIA

ORIGEN ~ NUMERO Y DESCRIPCION DEL HALLAZGO ANALISIS SEGUIMIENTO

Se tienen los resultados de fas encuestas
efectuadas en diferentes periodos (mayo,
junio de 2014), y el informe general de
resultados encuesta de satisfaccion al
ciudadano (30 de diciembre de 2014).
Dentro de esta encuesta y acerca del las
TIC's se formularon nueve (9) preguntas a

Gu@grdrg%leantal Por deficiencias en la gestién de TIC's en la|los usuarios de tres de las cuatro 4reas
Vigencia 2013 Entidad. De conformidad con la Matriz agregada de | misionales.
genvia 2019 | calificacion (Circular 001 de enero 14 de 2014) se

2.1.3.2. Hallazgo efectué_la evaluacion de los siete criterios |El proceso de Ser\f'icio al Ciudadano
Administrativo establecidos ... genero un pian de accion frente al tema de
: servicios. En cuanto a tramites, la

Direccién de Urbanizaciones y Titulacién,
efectué la evaluacién de los resultados
obtenidos y concluyé que en términos
generales obtuvo una  evaluacién
lsatisfactoria. Sin embargo, se dispuso

{ continuar _con la labor social y de
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acompaiiamiento a la comunidad, como se
ha hecho en el franscurso del affo.

La Direccion de  Reasentamienios
Humanos y la Direccién de Mejoramiento
de Vivienda enviaron los planes de
mejorfamiento, para la evaluacién de
coherencia.

A la fecha la de Direccién de Mejoramiento
de Barrios no ha generado ningdan
Instrumento.

Auditorla
Gubernamental
Vigencia 2013

PAD 2014,

2.1.4.1.1

Hallazgo
Administrativo

con presunia

Incidencia

Disciplinaria.

Cofejados los mapas de riesgos de las vigencias
2012 y 2013, presentados por la Caja de la
Vivienda Popular y los confroles implementados
por la administracion, se encontrd (sic) riesgos que
persisten, como se evidencia en el proceso de
“Comunicaciones”; Desactualizacién de la péagina
web, Desactualizacion de la Intranet,
Incumplimiento en la Respuesta de solicitud de
informacién a través de Redes Sociales
Incumplimiento de los requisitos de Gobierno en
Linea.

El procedimiento esta oficializado en ia
carpeta de Calidad: 208-COM-Pr-03
ADMINISTRACION Y GESTION DE
CONTENIDOS EN WEB E INTRANET
(Esftrategia Nacional Gobiemno en Lilnea +
Esfrategia Distiital de Gobierno Electronico
y Plan Estratégico de Comunicacién CVP)
Vr.1 vigente: 23 de septiembre de 2015, Se
verifica que la lista de chequeo para la
actualizacién de la Intranet estda en la
carpeta de calidad en ef formato 208-COM-
Fi-16 MAPA DE NAVEGACION Y
ACTUALIZACION DE CONTENIDOS
INTRANET, Version 1 vigenie desde & 20
de octubre de 2014. Sin embargo, a la
fecha se utiliza el formato 208-COM-Ft-20
Esquema publicacion informacién portal
Web de la CVP vigente desde el 10 de julio
de 2015, el cual ha sido publicado en la
pagina web pero no se encuentra asociado
a los procedimientos.

Auditorfa
Gubernamential
Vigencia 2013

PAD 2014

2.1.4.1.1

Hallazgo
Administrativo

con presunta

Incidencia

Disciplinaria.

Cotejados los mapas de riesgos de las vigencias
2012 y 2013, presentados por la Caja de la
Vivienda Popular y los confroles implementados
por la administracion, se encontrd (sic) riesgos que
persisien, como se evidencia en el proceso de
“Comunicaciones”. Desactualizacién de la pagina
web, Desactualizacion de la Intranet,
Incumplimienio en Ja Respuesia de solicitud de
informacién a través de Redes Sociales,
Incumplimiento de los requisitos de Gobiemo en
Linea.

Se verifica e Plan de Mejoramiento
suscrito con Control inferno. Respecto de
las acciones abiertas a la fecha de esta
auditorla, se verificaron ¢inco (5) acciones,
de las cuales cuatro (4) se cierran y queda
pendiente una (1). Se hace referencia a
este tema en la seccidn plan de
mejoramiento por proceso de este informe.

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

El progceso no contaba con el plan de mejoramienio suscrito con el Asesor de Control Intemo. Sin
embargo se efectuaron dos reuniones para que el auditado recuperara el mencionado plan, y a partir de
este trabajo se efectud el seguimiento que a continuacion se relaciona:
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En el “Plan Anticorrupcion —| Sostener una reunién con el 20 de octubre de 2015
componente 4 Atencion al Ciudadano’, | delegado de la Oficina Se revisé en la carpeta
no se logra evidenciar cumplimiento [ Asesora de Planeacion para de calidad Proceso de
de la accién: ‘Implementacion de la | modificar el componente 4 Gestion de
estrategia de  divulgacién  de|numeral 5 del Plan Comunicaciones
informacién institucional misional”. La | Anticorrupcién, que registra /decumentos de|
Jefe de la Oficina Asesora de | el documento “Estrategia de referencia /plan
Comunicaciones informa que lo que se | divulgacion de informacion anticorrupeion el
debe indicar para el cumplimiento de | institucional misicnal® por el documento Informe de
esta accidn es el “Plan Estratégico de | nombre del documento 24/junf2014 ajuste a la Estrategia de
Comunicaciones” alojado en la carpeta Comunicacion Educacion
En cuanto al “Plan estratégico de |calidad \\serv- Anticorrupcion, donde se
comunicaciones” se evidencid su | cv2\calidad\COMUNICACIO plasman las razones por
implementacidn y ejecucién en la| NES\Docu-- las cuales se modifico &l
vigencia 2013; se informa dque el|mentosdeReferencia. que nombre de documento,
formulade para la vigencia 2014 sejes la  Estrategia de con fecha de publicacion
encuentra en la fase de revision y | Comunicacién  Educacién 7 de noviembre de 2014,
aprobacién. Anticorrupcion. SE CIERRA ESTA
ACCION
En la WEB no se dispone de formatos | Actualizacién de la pagina 20 de octubre de 20156
actualizados para acceder a los|web del Nomograma, Se revisé el
servicios misionales que ofrece la|actualizar y excluir el Normograma publicado
CVP. organigrama del en la pagina web
Nomograma. Se cuenta con el Nomograma.
Nomograma dentro del enlace ESTA ACCION SE
“Informacién institucional / La CVP /| Aseglrese que la siguiente CIERRA
Nomograma-Normatividad”. En  la | normatividad esté dispuesta
parte izquierda de esta ventana, se |en todos los procesos a que
dispone del link "Marco legal por | aplique:
procesos” pero ho estdn habilitados | 1) Decreto 364 de 2013; 20imayi2014
los enlaces. | 2) Decreto 255 de 2013;
Es importante que en el enlace "Marco | 3) Resolucion 176 de 2013;
legal por temas” se presenten las|4) Resolucion 1168 de
normas dque enmarcan cada uno de|2013;
los procesos misionales, tales como: | 5) Decreto 478 de 2013.
1) Decreto 364 de 2013
2) Decreto 255 de 2013
3) Resolucion 176 de 2013;
4) Resolucion 1168 de 2013;
5) Decreto 478 de 2013.
En el procedimiento 208-COM-Pr-02 | Los estudios previes para la 20 de octubre de 2015
V3 "Gobiemo en linea’, Hem 13|contratacion del redisefio 30/ago/2014 Se reviso la pagina web
Evaluacién, se  establecen los|del Portal WEB contemplan 8 de la Entidad y cuenta
siguientes reportes: Google | €l desarrollo en el sistema con el contador de
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seguimiento.

naliticas; estadistica de movimientos

&

de gestidn ooa .cje '

visitas, que registra

G
ba la

en redes sociales; informe con|permitird la habilitacién del numero 50.375.
descripcién  de la  inquietud o | contador de visitas.

sugerencia y seguimiento al tramite; S8E CIERRA ESTA
los cuales no se utilizan en el ACCION

En el procedimiento 208-COM-Pr02

Anazliticas; estadistica de movimientos
en redes sociales; informe con
descripcion  de [a inquietud o
sugerencia y seguimiento al tramite;
los cuales no se utilizan en ef
seguimiento.

En el procedimiento

Gobierno en Linea), tiene
un aparte de evaluacién
sobre la percepcidén de la
WEB e Intranet, de sus
contenidos y servicios para
atender de manera
adecuada las necesidades
de comunicacién de los

20 de octubre de 2015

V3 “Gobieno en linea”, ltem 13 |reformulado *Administracion El procedimiento 208-
Evaluacion, se  establecen los |y Gestién de Contenidos de COM-Pr-03
siguientes reportes:  Google |Web e Intranet” (anterior ADMINISTRACION Y

GESTION DE
CONTENIDOS EN WEB
E [INTRANET, Vr 2
formalizado a partir def
22 de septembre de
2015, no cuenta con el
aparte de evaluacién
sobre la percepcién de la

O

soluciones.cvp@habitatbogota.gov.co

defensorciudadano.cvp@habitatbogot

a.gov.co
netificacionesjudiciales. cvp@habitatbo
gota.gov.co

comunicaciones.cvp@habitatbogota.g

grupos de interés de la| 30/ago/2014 WEB e Intranst.
entidad. Revisada la pagina web
se encontro, en el link de
servicio al ciudadano,
sondeo de percepcion
portal web, ef cual no se
encuentra asociado a
ningun procedimiento del
proceso.
Continia  abierta la
accion. El proceso debe
efectuar la revision de la
accién formulada.
Se tienen definidos varios correos |La OAC se comunicard 20 de octubre de 2015
institucionales  distintos a  los | mediante correo electrénico Revisada la pagina web,
consignados en los pie de pagina dejcon el Departamento esta  informacidn  se
la WEB vy los formatos deadministrativo de la Funcién encuentra unificada con
comunicaciones oficiales, oficio, | POblica para solicitar la Gobiernc  en Linea
memorando, circulares y enlaces de | modificacidn de los correos www.sivirfual,gov.co. Se
comunicacidn como por ejemplo el [y  teléfonos que  se encuentra  actualizada,
acceso a “contactenos”, el accesc de | encuentran con fos cinco (5) trémites
“tramites de gobierno en linea” y el | desactualizados. y servicios que presta la
acceso de "guias y tramites del . entidad.
supercade virtual” y en la Intranet. 30/dic/2014
Correos presentados corresponden a: SE CIERRA ESTA
soluciones@Cajaviviendapopular.gov. ACCION




Cédigo: 208-CI-Ft-01

Versién: 3 Pag.. 10de 12

ALCALDIA MAYOR

Informe de Auditoria Interna
DE BDGOTA D.C.
HABITAT Vigente desde: 06-jul-2015

Caja de Vivienda Popuiar

L Informacién General Auditoria

Fecha dé.Auditoria: Fecha de I'nfor.'f.n.e-:-

17 de septiembre de 2015 11 de diciembre de 2015

OV.CO
comunicaciones@cajaviviendapopular,
gov.co

Nimeros de fax: se reporta en algunos
sitios el nUmerp de Fax: 3105583
{pagina WEB) en otros 3105684, como
pies de pagina de oficio

LEY 1712 DE 2014, DECRETO REGLAMENTARIO 103 DE 2016

Se revisaron los requerimientos descritos en el Decreto Reglamentario 103 de 2005 “Por el cual
se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan ofras disposiciones” y se logro
identificar:

1. Cuentan con el link “Transparencia y acceso a informacién publica”, pero no contiene l|a
informacién requerida en el articulo 4.

2. La informacion de la planta de personal, fija y temporal, tiene como corte 30 de junio de 2015;
asi mismo en la planta temporal se encontré publicada la informacion de la sefiora Cleotilde
Montero Méndez, quien a la misma fecha tenia vigente el contrato 520 de 2015.

E! directorio de informacion de contratistas esta publicado con corte 30 de mayo de 2015. Se
evidenciaa que hay contratos con vencimiento de abril que no contienen los datos minimos que
exige el articulo 5.

3. En cuanto a la publicaciéon de la informacién contractual, esta se encuentra publicada en el
Sistema Electronico para la Contratacion Publica - SECOP, pero la pagina de la entidad no
cuenta con un link que guie a los usuarios hacia éste sistema; ademas no se cumple con el
articulo 8 sobre publicacién de la ejecucion de los contratos.

4. Revisada la pagina web se encontré que del titulo V Instrumentos de gestién de la
informacion, solamente se encuentra el numeral lll, esquema de publicacién de la informacidn, y
por lo tanto no cumple con los componentes descritos en el articulo 42.

5. Se encontré que del tituo VI, seguimiento a la gestién de la informacion, en el mes de
septiembre se debié preparar y publicar un informe de solicitudes de acceso a la informacién.
Después de revisar la pagina se establecid no se encuentra publicado.
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e

1. No se tiene Ila evidencia del
diligenciamiento de los  documentos ylo
registros establecidos en los procedimientos
del procesa.

Proceso [Tema Evaluado: Gestion de Comunic

424

SErETy M

Informacion y
Comunicacion

2. No hay coherencia entre los documentos
descritos en el iistado maestro y los Incluidos
en el proceso (Ver tabla listado maestro de
documentos),

4,21
Lit. c, d,

Informacion y
Comunicacién

3. Las tablas de retencién documental se
encuentran desactualizadas. Ver apartes
{tablas de retencion documental — TRD).

4,21
Literal d

Informacion y
Comunicacion

4. La documentacion del proceso se archiva
en forma virtual. Sin embargo adolece de una
estandarizacidon para su manejo, o que
dificulta el contro!l de su totalidad, ademas del
acceso, trazabilidad y conservacion.

4.2.4

Informacién y
Comunicacion

5. El lider del proceso debe asequrarse de
efectuar las correcciones y tomar las acciones
correctivas y preventivas, producto de los
resultados de las auditorias internas..

8.5
42.4

Control de
evaluacion -
Planes de
mejoramienio
Informagién y
Comunicacién

6. La pagina web cuenta con el link 3
Transparencia y acceso a informacidn
publica”, pero este no contiene la informacion
requerida.

Decreto
103 de
2015 X
Art. 4

7. El directoric de informacién de servidores
publicos, empleados y contratistas, publicado
en la pagina web, estad desactualizado y no
cumple con los requisitos de la norma.

Decreto
103 de
2015 X
Art. &

8. La web cuenta con el link que guie a los
usuarios a la pagina del SECOP, pero este no
estd asociado a los contratos de la Entidad,
ademas no se publica la informacién sobre la
ejecucion de los mismos.

Decreto
103 de

2015 X
Art. 7.8

9. No se evidencia informacién en la pagina
web que de cumplimiento al titulo V
Instrumentos de gestion de la informacion,
solamente se encuentra e numeral M
esqguema de publicacion de ia informacion y
este no cumple con los componentes
descritos en el articulo 42 del Decreto
Regiamentario 103 de 2015,

Decreto
103 de
2015 X
Art. 35
al 49
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10. En la pégina web no se encontrd ?‘;;'3;"
publicado el informe de solicitudes de acceso 2015 X
a la informacion. A3
11. El mapa de riesgos por procesos debe ser sz‘:;‘(’:'i;’:y
revisado para constatar que las acciones 41 Gestion - X
formuladas aporten para mitigarlos, reducirlos S
A Administracion
o evitarios. del Riesgo
Nota:; C: Conformidad NC: No conforme OM: Oportunidad de Mejora

" IX:*Conclusiones

S

El proceso cuenta con procedlmlentos pero las actividades reglstradas en estos no se desarrollan
ademas no cuentan con evidencias, y el listado maestro de documentos esta desactualizado.

E! proceso cuenta con las herramientas de gestién, plan de accién de gestion, mapa de riesgos por
procesos y en ellos se incorporan los indicadores y cumple con los requisitos de la Directiva 003 de 2013.

En cuanto a los subsistemas del Sistema Integrade de Gestién de la CVP, se presenta una baja
asistencia a las sensibilizaciones impartidas por la Oficina Asesora de Planeacién. Es importante apropiar
los temas en los servidores y contratistas para que los objetivos propuestos sean alcanzados.

Se debe apropiar del plan de mejoramiento del proceso y seguir trabajando en el cumplimiento del plan
de mejoramiento con la contraloria.

En cuanto Decreto 103 de 2015, que reglamente parcialmente la Ley 1712 de 2014 “Por medio del cual
se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan
otras disposiciones” se debe efectuar una revision general al decreto con el animo de cumplir con lo
establecido en el mismo.

Aprobado - Equipb Auditor

Responsable  Nombre - 1 - ., Firma

Auditor lider Juan Manuel Rodriguez Parra _J,.,\\" S %
Auditor (es) interno (s) | Ana Sofia Estupifian Balaguera / Lt Llf;m’?

Enterado - Responsable del proceso auditado

Nombre; Marcela Sierra Coello

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
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